UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA NINH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 604/BC-UBND Ninh Hoa, ngay 05 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
nam 2024 va phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan thi xa

Thue hién Nghi quyét s6 39/NQ-HDND ngay 18/12/2023 cua Hoi dong
nhan dan thi xa vé ké hoach t6 chirc céac ky hop thuong 1¢ ctia Hoi dé)ng nhan
dan thi xd nam 2024 va Cong van sé 68/HDND ngay 02/12/2024 ciua Hoi dong
nhan dan thi xa vé viéc chuan bj cac ndi dung ky hop thir 9, HDND thi xi khoa
XII, nhiém ky 2021 - 2026; UBND thi xa bao cao két qua thyc hi¢n nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong nam 2024, tinh hinh don thu phat sinh tang (tdng 587 don so véi
cung ky nam trudc). S6 luong don thu ting cao do trong nim UBND thi x4 trién
khai viéc thu hoi, bdi thuong, ho tro khi thyc hién cac du an trong diém quéc
gia, bén canh su déng thuan chung cua toan thi xa, van c6 mot sb6 ho dan khong
d6ng tinh vé kinh phi boi thuong; don thu phat sinh lién quan dén viéc thuc hién
cac tha tuc hanh chinh vé linh vyc dét dai...

Mic du tinh hinh don thu ¢6 tinh chat phic tap ca vé noi dung va s luong,
tuy nhién dudi su chi dao quyét liét cua Thi iy, UBND thi xi, 100% cac don
khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén cua Cha tich UBND thi x4, tha truong céc
co quan, don vi, x phudng déu duoc giai quyét xong, khong dé céng dan bic
xuc, khiéu kién vuot cap do tinh trang giai quyét quéa han hoic khong diung quy
dinh phép luat.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén: 141 lugt/144 nguoi/141 vu viéc (gdom: 141
vu viée tiép lan dau), cu thé:

+ Ban Tiép cong dan thi xa: tiép 40 luot/40 nguo1/40 vu viéc.

+ UBND cac xa, phuong va cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép
thudéc UBND thi xa: tiép 101 luot/104 nguoi/101 vu viéc.
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- Tiép dinh ky va dot xudt ctia nguoi dimg dau: bé tri lich tiép dan dinh ky
2.640 ngay tiép cong dan dam bao quy dinh. Trong ky bao céo, thuc té c6 cong
dan dén ding ky tiép 11 luot/11 nguoi/11 vu viée, cu thé:

+ Chu tich UBND thi xa: Duy tri tiép cong dan dinh vao ngay 10, ngay 25
hang thang. Trong ky bao céo, thuc té c6 cong dan dén dang ky tiép 02 lugt/02
ngudi/02 vu viée vao ngay 09/8/2024; khong co tiép dot xuat.

. Tiép 6ng Nguyén Vin Phudc v6i ndi dung: Pang ky cip Gidy chimg nhan
quyén st dung dat dbi véi thira dét tai T6 dan phd Phuéce Pa 3, phuong Ninh Da
va thira dat tai thon Xém Moi, x3 Ninh Tay.

. Tiép ba Lé Thi Tuong Vy va ba Huynh Thi My véi nodi dung: Dé nghi
nhan kinh phi bdi thuong bd sung ciy trai, hoa mau, vat kién trac, hd tro dio
tao, chuyén ddi nghé va tim kiém viéc 1am cho ba khi thu héi dat tai Quyét dinh
s6 2797/Qb-UBND ngay 30/11/2023 cua UBND thi xa dé thuc hién Du an
thanh phﬁn 1 thudc Dy an Pau tu xay dung dudong bo cao tbc Khanh Hoa - Buén
Ma Thuot giai doan 1 dbi voi thira dat s6 174, 166, to ban d6 sd 64, ban dd dia
chinh x& Ninh Tay.

+ Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, phuong va b tri
tiép dinh ky 2.618 ngay. Trong ky bao cdo, thuc té c6 cong dan dén ding ky tiép
09 luot/09 ngudi/09 vu viée; khong co tiép dot xuat.

- N6i dung tiép cong dan: Vu viéc lién quan dén ché do, chinh sach, dat dai,
boi thuong.

- Két qua tiép cong dan: 100% cac vu viée tiép nhan qua cong tac tiép cong
dan dugc phan loai va xu 1y theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

2.1. Téng so6 don

Toan thi x3 tiép nhan 1.696 don® gom 102 don ky trudc chuyén sang va
1.594 don tiép nhan trong ky.

S6 don da xtt 1y: 1.696/1.696 don, trong d6 c6 1.447 don du diéu kién xur 1y
(gdm: Khiéu nai: 46 don; t6 cédo: 12 don; kién nghi, phan anh: 1.389 don); 249
don khong du diéu kién xtr Iy (don dd dwoc hiedng dan don theo quy dinh, don
@i nhiéu co quan trong do ¢é co quan cé tham quyén gidi quyét...).

1 . Ban Tiép cong dan thi xa tiép nhan: 613 don (trong d6 c6 23 don ky trude chuyén sang gdm: 04 khiéu
nai, 19 kién nghi, phan anh), 84 don khong du diéu kién xir 1y theo quy dinh (04 khiéu nai, 80 kién nghi, phan
anh), don du diéu kién xtr Iy: 529 don, gdm: 33 khiéu nai, 09 t6 cdo, 487 kién nghi, phan anh.

- Céc co quan, don vi va UBND céc xi, phuong tiép nhan: 1083 don (trong d6 c¢6 79 don ky truéc chuyén
sang gdbm: 01 t cdo, 78 kién nghi phan 4anh), 165 don khong du didu kién xir ly (gdm: 01 khiéu nai, 08 t6 céo,
156 kién nghi, phan anh), don du didu kién xir Iy: 918 don, gdm: 13 khiéu nai, 03 t§ cdo, 902 kién nghi, phan
anh.



2.2. Két qua xir Iy don

- S6 don thudc thim quyén giai quyét 1a 944 don (gom: Khiéu nai: 30 don;
t6 cao: 08 don; kién nghi, phan anh: 906 don):

+ Thudc tham quyén giai quyét caa Cha tich UBND thi xi 1a 133 don
(gdm: Khiéu nai: 21 don; t6 cdo: 06 don; kién nghi phan anh: 106 don).

+ Thudc tham quyén giai quyét ciia Chi tich UBND cac x4, phuong va Thu
trudng cac co quan, don vi la 811 don (gé)m: Khiéu nai: 09 don; t6 céo: 02 don;
kién nghi, phan 4nh: 800 don).

- S6 don khong thudc thim quyén giai quyét 1a 503 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai

Toan thi x3 da giai quyét 30/30 don khiéu nai thudc tham quyén phai giai
quyét (dat ty 18 100%), cu thé:

- Chu tich UBND thi xd da giai quyét 21/21 don khiéu nai thudc tham
quyén phai giai quyét (dat ty 16 100%). Két qua giai quyét: 06 khiéu nai sai; 07
khiéu nai dung; 04 khiéu nai c6 dung, c6 sai; 04 khiéu nai dinh chi giai quyét
(03 khiéu nai dinh chi giai quyét do rat don, 01 khiéu nai dinh chi do UBND xa
thu Iy giai quyét khiéu nai 1an dau dbi v6i noi dung khong thudc trudng hop
duogc khiéu nai).

- Thu truéng cac co quan chuyén moén, Chu tich UBND xa, phuong giai
quyét xong 09/09 don khiéu nai thudc tham quyén, dat 100% gom: 06 khiéu nai
sai, 01 khiéu nai dung, 01 khiéu nai ding mot phan, 01 khiéu nai dinh chi giai
quyét do nguoi khiéu nai rat don.

3.2. Két qua giai quyét o cao

Toan thi xa da giai quyét 08 vu/08 vu viéc td cdo thudc tham quyén phai
giai quyét (dat ty 18 100%), cu thé:

- Chu tich UBND thi xa da giai quyét 06/06 vu td cao thudc thim quyén dat
ty 18 100%; két qua giai quyét: 01 td céo sai, 04 to cao diing (02 vu giai quyét lai
td cdo da duge Chu tich UBND x3 Ninh Binh, Cha tich UBND phuong Ninh
Hai giai quyét), 01 vu dinh chi giai quyét viéc t6 cdo do ngudi dan ti nguyén rit
don thong qua viéc giai thich chinh sach phap luéat ciia Nha nudec.

- Chu tich UBND x4, phuong da giai quyét 02/02 vu té céo thudc tham
quyén, dat ty 1& 100%; két qua giai quyét: 02 t6 céo sai. Tuy nhién, viéc giai
quyét to cdo ciia UBND xa Ninh Binh va UBND phuong Ninh Hai khong dam
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bao quy dinh phap luat, dan dén viée nguoi dan td céo tiép, Chu tich UBND thi
x4 da thu 1y giai quyét td cao tiép cta cong dan do xét thay Két luan giai quyét
t6 cio cia UBND x4 Ninh Binh va UBND phuodng Ninh Hai khéng ¢am bao cac
can cu phap 1y.

3.3. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Toan thi xa da giai quyét 826/906 don (dat ty 18 91,2%), cu thé:

- Chu tich UBND thi xa da giai quyét 93/106 don, dat ty 1€ 87,73% (con lai
13 don kién nghi, phan dnh giao cdc co quan, don vi tham muu: Phong Tai
nguyén va Moi truong 10 don;, Phong Quan ly do thi 01 don, Trung tam phat
trién quy dat: 02 don).

- Chu tich UBND cac xa, phuong va Thu truong cac co quan, don vi da
giai quyét 733/800 don, dat ty 18 91,62% (con lgi 67 don dang gidi quyét thudc
cdc co quan, don vi, UBND cdc xa, phwong: Ninh Da 02 don, Ninh Ha 02 don,
Ninh Hai 02 don, Ninh Hiép 05 don, Ninh Hung 01 don, Ninh Ich 02 don, Ninh
Phu 02 don, Ninh Phudc 01 don, Ninh Sim 02 don, Ninh Tay 03 don, Ninh Than
01 don, Ninh Tho 01 don, Ninh Thuong 04 don, Ninh Trung 02 don, Ninh Xuan
04 don, Phong Tai nguyén va Moi truong 02 don, Phong Quan ly do thi 02 don,
Phong Vin héa théng tin 01 don, Trung tdm Phdt trién quy dat 28 don).

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ludn duoc Chu tich
UBND thi xa, Thu truéng cac co quan, don vi va Cha tich UBND cac xa,
phudng quan tim, xem day 14 nhiém vy trong tdm nén chi dao thuong xuyén dé
thue hién tot cong tac ndy theo quy dinh cua phap luat, bam sat cac ndi dung chi
dao cua UBND tinh, Thanh tra tinh, Thi iy, phu hop véi tinh hinh thuyc tién tai
dia phuong.

- Céc co quan, don vi, UBND céc x3, phudng da trién khai thyc hién tot
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai dia phuong, don vi; chu
dong nam tinh hinh, kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh phat sinh ngay tai co s& gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh trj,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

- Vige giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Chu tich UBND mdt sb xa, phuong
con chua dam bao trinh tu, thu tuc, ciin cit phap 1y theo quy dinh phap luat dan
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dén két qua giai quyét khong duoc ngudi dan dong thuan tiép tuc 1am phat sinh
khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don & mot sd xa, phuong chat luong chua
cao, gdy phién ha cho nguoi dan trong viéc hudng dan, giai quyét don con long
vong, thiéu cin cur phap 1y.

2.2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach guan:

Hién nay, ¢ cap xi, phuong da thuc hién phan cong nhiém vu tiép cong
dan, xir Iy don thu cho cong chirc vin phong- thdng ké theo quy dinh (trudc day
da s giao cho cong chirc tu phap thuc hién), din dén c6 su ling tang trong thuc
hién nhiém vu.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Chu tich UBND mot sd cac xa, phuong chua quan tdim dung muc dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, dan dén ddi véi cac vu viée
khiéu nai, to cdo thudc tham quyén duoc thu 1y giai quyét, nhung két qua khong
dung quy dinh phap luat, dan dén qua giai quyét khiéu nai 1an hai hodc qua giai
quyét to cao tiép, UBND thi xa khong cong nhan két qua giai quyét cua 1 sd
UBND x4, phuong.

+ Mot s6 cong chirc tham muu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo chua thuc hién hét trach nhiém, tham muu con mang tinh chu quan,
thiéu nghién ctru quy dinh phap luat; mot bo phan cong chirc han ché vé ning
luc chuyén mon chua dugc dao tao chuyén sau.

IV. DU BAO TINH HINH

Niam 2025 1a nam dién ra dai hoi Dang bg cac cép, du bao tinh hinh don
thu s€ tuong ddi phtrc tap tu nhiéu khia canh. Mic khac, toan thi xa phén dAu dat
thanh tich trong thuc hién cac chi tiéu kinh té, xd hoi s& dit ra nhiéu nhiém vu
trong tam trong cong tac quan ly nha nudc & cac linh vuc nhu quan 1y trat tu xay
dung, quan ly dat dai, ti nguyén, khodng san, boi thudng, giai toa dé thuc hién
du an...TUu du bao tinh hinh, UBND thi xa dac biét chu trong quan triét, chi dao,
trién khai, thuc hién tot nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va
cong tac phong, chdng tham nhiing.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2025

1. Tiép tuc quan tri¢t, tuyén truyén va to chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach s6 86-KH/TU, ngay 31/7/2014 ctia Ban Thudng vu Tinh ay vé tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong
su lanh dao ctia Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
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cao; Quy dinh $6 11-Qb1/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tr1 va Hudng dan
s6 04-HD/TU, ngay 05/6/2019 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé thuc hién Quy
dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cia
nguoi ding dau cip ty trong viéce tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xu ly
nhimg phan 4nh, kién nghi cta dan; Chi thi s 18-CT/TU, ngay 21/02/2019 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé viée tiép tuc ting cudng sy ldnh dao cia Pang ddi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc tu phap
va cc van ban chi dao cua Ban Thudng vu Thi ty lién quan dén cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo. Ting cuong thuc hién nghiém Luat
Tiép Cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T c4o va cac van ban khac vé cong tac
tiép cong dan, dbi thoai voi dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td cdo cua dan. ..

2. Chi dao Thanh tra thi x3 ting cuong theo ddi, huéng dan, kiém tra cac co
quan, don vi thudc thi xa va UBND cac x4, phuong thuc hién cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao vé quy dinh, ndi
dung va tho1i han duoc giao.

3. Trién khai thuc hién co hiéu qua Ké hoach sé 4472/KH-UBND ngay
11/10/2024 ctia UBND thi xa phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Dang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV cua bang, bau cir dai biéu
Quéc hoi khoa XVI va dai bicu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, khong dé
phat sinh “diém néng” khiéu kién.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim
2024 va phuong hudng nhiém vy nam 2025, UBND thi xa Ninh Hoa kinh bao
céo.. "

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- Thuong truc Thi ay; - )

- Thuong truc HDND thi x&;
- Chu tich UBND thi x3;
- Cac Pho chu tich UBND thi xa;
- UBKT Thi ay;
- Thanh tra thi x&;
- Ban Tiép cong dan thi xa; N —
- Luu: VT, TTr. S
- Nguyén Thi Hong Hai
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